Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle mit nachstehender Firma
Spezialgeback Oehm GmbH geschlossene Vertrage tiber den Erwerb und die Lieferung von Waren
uber die Website www.spezialgebaeck-oehm.de.

Wir sind die

Spezialgeback Oehm GmbH
Adresse Erzgebirgstr. 13

85368 Moosburg

Deutschland
Telefon +49 (0) 8761 9531
Fax +49 (0) 8761 61655
Geschaftsfiihrer Carina Goldbrunner
E-Mail info@spezialgebaeck-oehm.de
Handelsregister

Handelsregister A Miinchen, HRA 63917

Steueridentifikation
USt-IdNr.: DE306815896

Bankverbindung

Sparkasse Freising Moosburg
Kontonummer: 43138845

BLZ: 70051003

IBAN: DE71 7005 1003 0043 1388 45
BIC: BYLADEM1FSI

Kontoinhaber: Carina Goldbrunner

1. Vertragssprache, anwendbares Recht

Vertragssprache ist Deutsch.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, wenn Sie
Ihren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland haben oder Ihr gewohnlicher Aufenthalt in einem
Staat ist, der nicht Mitglied der Europaischen Union ist. Sollte Ihr gewohnlicher Aufenthalt in
einem Mitgliedstaat der Europaischen Union mit Ausnahme Deutschlands sein, gilt ebenso die
Anwendbarkeit deutschen Rechts, wobei zwingende Bestimmungen des Aufenthaltsstaates
unberihrt bleiben.


http://www.spezialgebaeck-oehm.de/epages/62921001.sf/de_DE/bWFpbHRvOmluZm9Ac3BlemlhbGdlYmFlY2stb2VobS5kZQ%3D%3D
http://www.spezialgebaeck-oehm.de/epages/62921001.sf/de_DE/bWFpbHRvOmluZm9Ac3BlemlhbGdlYmFlY2stb2VobS5kZQ%3D%3D

2. Preise und Versandkosten

a)
Die im Webshop angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Die
jeweiligen Versandkosten Versandkosten sind gesondert angegeben.

b)

Der Kaufer ist grundsatzlich zur Vorkasse verpflichtet. Der Kaufpreis ist sofort nach
Vertragsschluss(s.u.) fallig und vom Kaufer iiber die vom Verkaufer angebotenen
Zahlungsmethoden zu begleichen.

Angeboten werden derzeit:

» Zahlung per PayPal
Wir versenden die Ware bei entsprechender Verfligbarkeit sofort.

» PerVorkasse
Wir versenden die Ware bei entsprechender Verfiigbarkeit unverziiglich nach Erhalt der
Zahlung. Bitte beachten Sie die Lieferfrist von maximal acht Werktagen innerhalb
Deutschlands. Fristbeginn ist der Eingang Ihrer Zahlung.

c) Besonderheiten bei Zahlung mittels des PayPal

Bei Zahlung uber den Zahlungsdiensteanbieter ,PayPal” erfolgt die Zahlungsabwicklung tiber den
Zahlungsdienstlei ster PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22 24 Boulevard Royal, L 2449
Luxembourg (im Folgenden: ,PayPal“), unter Geltung der jeweils einschlagigen
Nutzungsbedingungen von PayPal. Auf diese wird im Einzelnen verwiesen.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss
a) Grundsatzliches
Bestellen konnen nur volljahrige Personen.

Durch das Anklicken des Buttons, der zur zahlungspflichtigen Bestellung fiihrt, im letzten
Schritt des Bestellprozesses geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf ab.

Nach lhrer Online Bestellung erhalten Sie eine Bestellbestatigung. Durch die Bestellbestatigung
erklaren wir die Annahme des Vertrages.

b) Korrekturmoglichkeiten

Das Anklicken der auf den Produktseiten enthaltenen Buttons "In den Warenkorb“ und

"Zur Kasse* fuhrt noch nicht zu verbindlichen Vertragserklarungen. Es ist dann noch moglich, die
Eingaben zu prufen und Uber den "Zuruck"-Button des Internetbrowsers zu verandern oder vom
Kauf Abstand zu nehmen. Erst zum Zeitpunkt der verbindlichen Vertragserklarung ist diese
Moglichkeit vertan. Aus der Menufiuihrung bei Durchfiihrung eines Kaufes ergibt sich, durch
welche Erklarung Sie eine Bindung eingehen und durch welche Handlung der Vertrag zustande
kommt.

Soweit ein Kauf mittels der Schaltflache "In den Warenkorb* ermoglicht ist, wird durch das
Anklicken dieser Schaltflache die insoweit ins Auge gefassten Waren im "Warenkorb" abgelegt.
Danach wird Ihnen der "Warenkorb" angezeigt. Sie konnen zudem Uber die entsprechende
Schaltflache den "Warenkorb" aufrufen und dort beliebige Anderungen vornehmen. Wenn Sie
sodann den Button "Zur Kasse" aufrufen und der Lieferadresse und Zahlungsart bestimmen,
werden abschliefend nochmals alle Bestelldaten auf der Bestelliibersichtsseite angezeigt.



c) lhre E-Mail Adresse

Wir benotigen zur Abwicklung des o.g. Vorgangs dringend eine gliltige E-Mail Adresse. Bitte
sorgen Sie dafiir, dass diese giiltig ist und wir Sie so auch tatsachlich erreichen konnen.

4, Widerruf fiir Verbraucher

Grundsatzlich steht Ihnen als Verbraucher ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natiirliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

a) Widerrufsbelehrung
Ausnahme

Ihr Widerrufsrecht besteht ausnahmsweise nicht bei der Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Ansonsten gilt:
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert werden;

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware
bestellt haben, die in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird,;

Um thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Spezialgeback Oehm GmbH
Erzgebirgstr. 13
D 85368 Moosburg
Telefon: +49 (0) 8761 9531
Fax: +49 (0) 8761 61655
E Mail: info@spezialgebaeck-oehm.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E Mail)
uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das
beigefiigte Muster Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.



Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.

Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an
zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufuhren ist.

b) Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann kénnen Sie nachstehendes Formular
ausfiillen und es an uns zuriicksenden)



An

Spezialgeback Oehm GmbH
Erzgebirgstr. 13
D-85368 Moosburg

Widerruf

Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf
derfolgenden Waren (*)/

- Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

Name des/ der Verbraucher(s)

Anschrift des/ der Verbraucher(s)

Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
(*) Unzutreffendes streichen



5. Lieferfristen und Lieferbedingungen
Die Lieferfristen sind bei der Produktbeschreibung in der Webprasenz ersichtlich.

Soweit im jeweiligen Angebot oder unter der entsprechend bezeichneten Schaltflache
ausnahmsweise keine andere Frist angegeben sein sollte, erfolgt die Lieferung der Ware
innerhalb von 8 Werktagen Deutschlandweit nach Vertragsschluss (bei vereinbarter
Vorauszahlung jedoch erst nach dem Zeitpunkt Ihrer Zahlungsanweisung).

Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit
der Ubergabe der Ware an Sie libergeht, unabhangig davon, ob die Versendung versichert oder
unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer
benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte
Person beauftragthaben.

6. Speicherung des Vertragstextes

Die Vertragsbedingungen mit der Angabe der bestellten Ware(n) einschlieBlich dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen und der Widerrufsbelehrung werden Ihnen iibersandt.

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen konnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Soweit Sie ein
Kundenkonto erstellt haben, konnen Sie lhre Kundendaten jederzeit unter "Kundenlogin®
einsehen. Die Bestelldaten werden Ihnen per E-Mail zugesendet. Nach Abschluss der
Bestellung ist der Vertragstext aus Sicherheitsgriinden nicht mehr liber das Internet
zuganglich.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware(n) bleibt/ bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
8. Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften zur Gewahrleistung.

9. Aulergerichtliche Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fiir die auBergerichtliche Online-
Streitbeilegung(0S-Plattform) bereit, aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr
(https://ec.europa.eu/odr).

Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an einer Streitbeilegung teilzunehmen.


https://ec.europa.eu/odr

10.

Datenschutzerklarung

a) Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch
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Im Ubrigen weisen wir darauf hin, dass im Rahmen des Zahlungsverkehrs von den
Zahlungsdiensteanbietern personenbezogene Daten erhoben werden konnen. Insbesondere
mochten wir auf die Datenschutzhinweise von PayPal verweisen, sofern Sie diesen
Zahlungsdiensteanbieter in Anspruch nehmen mochten. Diese sind auf der Website von PayPal
abrufbar (https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full).

b) Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren
Verwendung

Wenn Sie unser Kunde geworden sind, erheben wir folgende Informationen:

Anrede, Vorname, Nachname, ggf. weitere Namenszusatze
eine gultige E-Mail-Adresse,

Anschrift,

evtl. Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

evtl. Bankverbindung

evtl. weitere Informationen, die fiir die Erfullung unserer Pflichten im Rahmen des
konkretenVertrages notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

um Sie als unseren Vertragspartner identifizieren zu konnen;

um Sie angemessen beraten und den Vertrag mit lhnen erfiillen zu konnen;
um die Ware an Sie liber Paketdienste versenden zu konnen;

zur Korrespondenz mit lhnen;

zur Rechnungsstellung;

zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der
Geltendmachungetwaiger Anspriiche gegen Sie;


http://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full)

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO zu
den genannten Zwecken fiir die angemessene Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen und
fur die beidseitige Erfiillung von Verpflichtungen aus dem Werkvertrag erforderlich.

Die fur die Vertragserfillung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum
Ablaufder gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geloscht.

Wenn Sie an uns im Rahmen einer Kontaktaufnahme herantreten, erheben wir die uns
ubersandtenpersonenbezogenen Daten zum Zweck der allfalligen Beantwortung lhres
Anliegens. Dies geschieht aus einem berechtigten Interesse bzw. zum Zweck der
Vertragsanbahnung. Ist sodann die Angelegenheit erledigt, werden die Daten sofort geloscht.

c) Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrtenZwecken findet nicht statt. Eine Ubermittlung kommt in Betracht zu hoheitlichen
Zwecken (insb. Steuerverwaltung) bzw. an Berufsgeheimnistrager (Steuerberater, Rechtsanwalt)
zur Erfullung hoheitlich auferlegter Verpflichtungen oder zur Verfolgung- oder Abwehr etwaiger
Anspriche. Die Weitergabe zur Rechtsverfolgung oder -verteidigung erfolgt gegebenenfalls auf
Grund berechtigter Interessen, Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. F DSGVO.

Zur Vertragserfullung missen -soweit erforderlich- personenbezogene Daten auch an das
jeweiligeTransportunternehmen sowie die Zahlungsdiensteanbieter weitergegeben werden.
Bitte beachten Sie insbesondere die Datenschutzbestimmungen von PayPal, wenn Sie mittels
dieses Zahlungsdiensteanbieters bezahlen wollen.

d) Dauer der Speicherung

Die Dauer der Speicherung richtet sich nach den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Soweit
die Aufbewahrung nicht gesetzlich vorgeschrieben ist, werden im Ubrigen lhre
personenbezogenen Daten geloscht, sobald der Zweck der Aufbewahrung entfallen ist.

e) Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

« sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal
erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir
die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr
fortfuhren durfen;

« gemal Art. 15 DSGVO Auskunft liber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft liber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber
denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern
diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie lGiber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen
zu deren Einzelheiten verlangen;

« gemaR Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

« gemaR Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Datenzu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsauBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigungvon Rechtsanspriichen erforderlich ist;



« gemaR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmaRigist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht
mehr benotigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichenbenotigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

- gemaR Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

« gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel konnen
Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde lhres uiblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

f) Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaRArt. 6
Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir
Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

Mochten Sie von Ilhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt ein Hinweis an uns lber
eine der vorbezeichneten Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme.

Ihre Spezialgeback Oehm GmbH
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